POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona prywatnosci Uzytkownikow jest dla nas szczegdlnie wazna. Z tego wzgledu
Uzytkownicy naszych serwisow internetowych maja zagwarantowane najwyzsze standardy
ochrony prywatnosci. MDH Sp. z o.0. jako administrator danych osobowych dba o
bezpieczenstwo udostepnionych przez Uzytkownikow danych osobowych.

I. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH / ADMINISTRATOR

,Dane osobowe” to wszelkie informacje, ktére identyfikuja Uzytkownika bezposrednio, na
przyktad nazwisko, imig, adres e-mail i numer telefonu; posrednio, na przyktad login, adres IP,
identyfikatory plikéw cookies badz informacje o zamowieniach.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow serwisu zlokalizowanego pod adresem
internetowym www.mdh.pl przetwarzanych zgodnie z niniejsza Polityka prywatno$ci jest
MDH Sp. z o0.0. z siedzibg w Lodzi (94-007) przy ul. Maratonskiej 104, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla t.odzi
Srédmiescia w Eodzi, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000179592, NIP 72-822-
954-92, REGON 472253652, o kapitale zakladowym w wysokosci 7 940 000,00 PLN
(,,Administrator”).

Administrator jest rowniez wiascicielem nastepujacych serwisOw internetowych:

www.memoinfo.pl
www.qmedinfo.pl
www.viteacare.com
www.meyra.pl
www.mdhnetti.pl
www.mdhortopedia.pl
www.qmedinfo.pl
www.meyramedical.pl
www.qmedplus.pl

Dane osobowe Uzytkownikéw w/w stron internetowych (dalej: ,,Serwisy”) beda przetwarzane
przez Administratora zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

W  przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow przez Administratora, moga Panstwo skontaktowaé si¢ z nami pod adresem
biuro@mdh.pl.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ na
adres pocztowy: MDH Sp. z o.0. z siedzibg w Lodzi (94-007) przy ul. Maratonskiej 104.
Inspektor Ochrony Danych: Katarzyna Herka. Adres e-mail: kherka@mdh.pl.

II. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH


mailto:biuro@mdh.pl
mailto:kherka@mdh.pl

W czasie korzystania z niektorych ustug Serwisow Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o
podanie swoich danych osobowych. Zakres danych obowigzkowych i nieobowigzkowych jest
kazdorazowo okreslony stosownie do potrzeb danej ustugi, z ktorej] Uzytkownik zamierza
skorzysta¢. Dane za posrednictwem SerwisoOw sg zbierane przez Administratora bezposrednio
od 0s0b, ktorych dane dotycza.

W przypadku korzystania z Serwisow przez Uzytkownika wylgcznie w celu zapoznania si¢ z
zawartoscig Serwisow, Administrator moze zbiera¢ o Uzytkowniku niektére informacje
korzystajac z plikow cookies, o czym Uzytkownicy sg kazdorazowo informowani przez
Administratora (poprzez Polityke cookies obowigzujaca u Administratora). Informacja o
plikach cookies stosowanych w Serwisach zawarta jest takze w punkcie VIII niniejszej Polityki
prywatnosci.

W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje zakupdéw z wykorzystaniem funkcjonalnosci
udostgpnionych na stronie internetowej Administratora (np. w serwisie www.memoinfo.pl)
bedzie on zobowigzany do podania danych niezbednych do realizacji zamdwienia na towary
zakupione we wskazanym serwisie. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu
korzystania z sklepu internetowego. Brak akceptacji postanowien niniejszej Polityki
Prywatno$ci oznacza brak mozliwosci korzystania z udostepnionych funkcjonalnosci serwisu
www.memoinfo.pl.

ITII. CEL I PODSTAWA PRAWNA ZBIERANIA DANYCH

Administrator bedzie zbiera¢ i przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw wytacznie zgodnie z
postanowieniami niniejszej Polityki prywatnosci. Wszelkie dane podane przez Uzytkownika,
wykorzystywane beda przez Administratora wylgcznie w celu:

a. w celach marketingowych, gdy Uzytkownik wyrazi zgod¢ na otrzymywanie od
Administratora komunikatow handlowych lub marketingowych (w tym ustugi
newsletter) - podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

b. zapewnienia obstlugi klienta oraz kontaktowania si¢ z Uzytkownikiem, w tym w celu
informowania o wszelkich zmianach dotyczacych produktéw i ustug oferowanych w
ramach Serwisow, w tym w zwigzku z zatozeniem konta przez Uzytkownika na stronie
sklepu internetowego — podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b)
lub ) RODO;

c. zapewnienia mozliwosci dokonania zakupow przez Administratora w sklepie
internetowym — podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

d. przetwarzania danych osobowych w celu wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
przepisOw prawa — podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO;

e. wykonania wszelkich zobowigzanh umownych wobec partneréw biznesowych
Administratora, co stanowi nasz uzasadniony interes przetwarzania danych - podstawa
prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

f. w celach analitycznych, rozwojowych, na potrzeby ulepszen (w tym w celu poprawy
doswiadczen uzytkownikow), administrowania, utrzymania, wsparcia technicznego i
bezpieczenstwa SerwisOw, co stanowi nasz uzasadniony interes przetwarzania danych
- podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

g. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, egzekwowania
lub badania potencjalnych naruszen warunkéw uzytkowania Serwiséw lub innych
rzeczywistych lub rzekomych dziatan niezgodnych z prawem, ochrony praw, wtasnosci



lub bezpieczenstwa Serwiséw, Uzytkownikow, klientow i pracownikéw Administratora
1 innych stron trzecich, co stanowi nasz uzasadniony interes przetwarzania danych -
podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

h. w celach korzystania z udost¢gpnionych przez Administratora formularzy kontaktowych
na stronach Serwisow, w tym w celu obstugi zapytan 1 zglaszanych wnioskoéw za
posrednictwem podanego przez Uzytkownika kanalu kontaktu - podstawg prawna
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

1. w celach marketingowych, w tym takze do celu profilowania w celach marketingowych
- podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

IV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane przez Administratora:

a. innym spotkom nalezacym do grupy kapitalowej Administratora oraz spotkom
wspotpracujacym z Administratorem, o ile udostepnienie takich danych jest konieczne
w zwigzku z realizacjg interesOw Administratora;

b. osobom upowaznionym przez Administratora tj. pracownikom i1 wspotpracownikom,
ktérzy musza mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich
obowiazkow;

c. dane osobowe Uzytkownikoéw moga by¢ przekazywane naszym partnerom oraz
podmiotom zewnetrznym $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora 1 przez nich
przetwarzane w celu umozliwienia im wykonywania ustug zlecanych przez
Administratora, w tym dostawcom ustug IT, podmiotom realizujagcym ustugi ksiggowe
lub marketingowe;

d. organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa, np. sadom, organom S$cigania lub instytucjom
panstwowym, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawng. W
przypadku wystapienia naruszenia bezpieczenstwa danych, pewne dane osobowe moga
podlega¢ ujawnieniu organom wtasciwym dla ich ochrony.

W przypadku wspolpracy z partnerami Administratora lub dostawcami bgdacymi podmiotami
zewngtrznymi - siedziby takich zewnetrznych podmiotéw mogg znajdowacé si¢ zarbwno na
terytorium krajow bedacych cztonkami UE lub poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOQG).

W przypadku, gdy nasi partnerzy lub dostawcy posiadajg siedzib¢ poza EOG, Administrator
zapewnia, aby przekazywanie danych poza EOG obywalo si¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa w tym zakresie. Poziom ochrony danych w Panstwach poza EOG moze
r6zni¢ si¢ od tego zagwarantowanego przez prawo europejskie. Dane do naszych partnerow
poza EOG mozemy przekaza¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje
Europejska decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych (np. gdy
przekazanie nastgpuje w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzia Google
Analytics).

Wszystkie podmioty zewngtrzne sg zobowigzane do przestrzegania wytycznych Administratora
oraz do wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych w celu ochrony
danych osobowych Uzytkownikow. Odbiorcy danych moga dziata¢ jako nasze podmioty
przetwarzajace (wtedy w pelni podlegaja naszym instrukcjom, co do przetwarzania danych



osobowych) lub jako niezalezni administratorzy (w takim wypadku nalezy dodatkowo
zapoznac si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych przez te podmioty).

V.PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Uzytkownikowi Serwisow przystuguja nastepujace prawa w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora:

a. prawo dostgpu do danych osobowych Uzytkownika;

b. prawo do sprostowania danych osobowych Uzytkownika, jezeli dane sg niedoktadne
lub niepetne;

c. prawo do usunig¢cia danych osobowych;

d. prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.
Prawo sprzeciwu przystuguje, gdy przetwarzanie danych przez Administratora oparte
jest na jego uzasadnionym interesie Administratora np. w celu profilowania danych do
celow marketingowych. Administrator przestanie przetwarza¢ dane w tych celach,
chyba ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec
intereséw, praw 1 wolnosci Uzytkownika lub dane Uzytkownika beda niezbgdne
Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych np. w przypadku
subskrypcji newslettera lub wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych,
Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgod¢ na dalsze przetwarzanie
danych. Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili kontaktujac si¢ z Administratorem na
adres e-mail podany w punkcie I niniejszej Polityki Prywatnos$ci. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przez
Administratora przed wycofaniem zgody przez Uzytkownika;

f. prawo do przenoszenia danych osobowych Uzytkownika.

g. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.

h. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Z uprawnien wskazanych z niniejszym punkcie Polityki prywatnosci Uzytkownik moze
skorzysta¢ za posrednictwem formularza dostgpnego pod niniejsza Polityka prywatnos$ci
(Wniosek o skorzystanie z praw osob, ktorych dane dotycza — Zatacznik).

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przechowuje i przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw przez okres konieczny
dla potrzeb wypelnienia celow przetwarzania wskazanych w punkcie III niniejszej Polityki
Prywatnosci lub zgodnie z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa, czyli np. do czasu,
az Uzytkownik wycofa swoja zgodg albo do czasu zakonczenia realizacji umowy w zwigzku z
nabyciem towarow w sklepie internetowym. Po osiaggnigciu celu przetwarzania Administrator
usunie lub dokona anonimizacji danych osobowych, a w przypadku, gdy bedzie zamierzat
przetwarza¢ dane w celach analitycznych dokona pseudonimizacji danych, aby korzysta¢ z
danych w zakresie adekwatnym i niezbednym do okreslonych celéw przetwarzania, w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje i1 okreslenie tozsamosci 0sob, ktorych dane dotycza.

VII. ZABEZPIECZENIA

Administrator stosuje wtasciwe 1 odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa 1 integralno$ci danych osobowych



Uzytkownikow, stosujac sprawdzone standardy technologiczne w celu zapobiegania
nieuprawnionemu dost¢powi do danych osobowych Uzytkownikow.

VIII. PLIKI COOKIES

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, ktore strona internetowa Serwisu zapisuje na komputerze
lub urzadzeniu przeno$nym Uzytkownika w chwili, gdy ten ja przeglada. Pliki cookies zwykle
zawiera nazw¢ domeny, z ktdrej pochodzi, swoj czas przechowywania na urzadzeniu
koncowym oraz indywidualng, losowo wybrang, unikatowg liczb¢ identyfikujacg ten plik.
Informacje zbierane za pomoca plikow tego typu pomagaja dostosowywacé Serwis do
indywidualnych preferencji 1 rzeczywistych potrzeb Uzytkownikow. Dajg tez mozliwos¢
opracowywania ogdlnych statystyk korzystania z Serwisu oraz utrzymac sesj¢ Uzytkownika.

Podmiotem zamieszczajacym pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika oraz
uzyskujacym do nich dostep jest Administrator.

Informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies sg wytacznie w celach zapewnienia
prawidlowego dziatania Strony oraz w celach analitycznych, statystycznych i marketingowych,
a takze w celu dopasowania informacji do Uzytkownika korzystajacego ze strony internetowe;.

W przypadku, gdy Administrator wykorzystuje pliki cookies do celéw marketingowych pliki
te moga by¢ wykorzystane do celow wyswietlania reklam Administratora i jego produktow na
stronach podmiotow z nim wspotpracujacych (np. poprzez portale spotecznosciowe lub poprzez
ustuge Google Ads). Jest to reklama spersonalizowana, ktora jest dostosowana do potrzeb
poszczegbdlnych Uzytkownikow. W przypadku tej spersonalizowanej reklamy nie jest
konieczna identyfikacja Uzytkownika wykraczajaca poza jego ponowne rozpoznanie.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikoéw cookies:

a. ,,Niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

b. ,,Wydajnosciowe” pliki cookies zbierajg informacje o korzystaniu z danej witryny, takie
jak strony odwiedzone przez danego Uzytkownika oraz wszelkie komunikaty o biedach;
nie zbieraja informacji umozliwiajacych identyfikacj¢ Uzytkownika, a zebrane dane sg
agregowane w taki sposob, ze staja si¢ anonimowe. Analityczne pliki cookies stuzg do
ulepszania dziatania strony internetowej Serwisu.

c. ,,Funkcjonalne” pliki cookies umozliwiajg witrynie zapami¢tanie wszelkich wyborow
dokonywanych na stronach (takich jak zmiana rozmiaru czcionki, dostosowanie strony)
1 umozliwiajg takie ustugi, jak dodawanie komentarzy na czyims blogu.

d. ,,Reklamowe” pliki cookies w celu promowania niektoérych produktow, artykutow lub
ushug, mozemy wykorzystywac¢ reklamy, ktoére wyswietlaja si¢ w innych serwisach
internetowych. Ten rodzaj cookies stuzy do tego, aby wiadomosci reklamowe byty
bardziej trafne oraz dostosowane do Twoich preferenc;i.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domy$lnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegOlnosci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w



ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu.

Uzytkownik moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ dostep plikow cookies do swojego komputera, przy
czym Administrator zastrzega, iz pomimo dolozenia najwyzszej starannosci w pewnych
wypadkach brak korzystania z plikow cookies moze prowadzi¢ do zmniejszonej
funkcjonalnosci strony internetowej Serwisu.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotéw trzecich w zakresie
opracowania statystyk dotyczacych korzystania z serwisu internetowego (np. Google
Analytics). Podmiotom takim nie =zostang przekazane zadne dane identyfikujace
Uzytkownikow.

IX. WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE

W Serwisach Administratora stosowane sg tzw. wtyczki spoteczno$ciowe przekierowujace do
profili Administratora prowadzonych na portalach spotecznosciowych: Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn czy do serwisu YouTube. Za pomocag funkcjonalnosci, jakie oferujg te
wtyczki, Uzytkownicy mogg udostepni¢ poszczegolne tresci lub podzieli¢ si¢ nimi w mediach
spotecznosciowych lub przejs¢ na stron¢ nalezgca do Administratora (tzw. ,,Fanpage”) w
wybranym serwisie spotecznosciowym lub zapozna¢ si¢ z informacjami o Administratorze w
serwisach, do ktorych nastepuje przekierowanie.

Zwracamy uwage, ze korzystajac z tych wtyczek dochodzi do wymiany danych pomig¢dzy
Uzytkownikiem a danym portalem spoteczno§ciowym czy serwisem internetowym.

Administrator nie przetwarza tych danych i nie ma wiedzy, jakie dane Uzytkownikow sa
gromadzone. W zwiazku z tym, zach¢camy do zapoznania si¢ z regulaminami i politykami
prywatno$ci tych serwiséw spoteczno$ciowych przed skorzystaniem z danej wtyczki.
Korzystanie z okreslonych funkcji wskazanych dostawcéw moze wigzac si¢ z wykorzystaniem
zewnetrznych plikow cookies. Od momentu kliknigcia w dang wtyczke, Panstwa dane osobowe
sg przetwarzane na danym portalu spoteczno$ciowym, a wtasciciel portalu spotecznosciowego
staje si¢ wspol-administratorem Panstwa danych osobowych zgodnie z art. 26 RODO.

Panstwa dane osobowe podawane przez Panstwa dobrowolnie na Fanpage beda przetwarzane
przez Administratora w celu zarzadzania danym Fanpage, komunikowania si¢ z Panstwem,
w tym udzielania odpowiedzi na zadawane pytania, wchodzenia w interakcje, informowania o
organizowanych wydarzeniach, przekazywania waznych informacji, w tym o ustlugach i
produktach oferowanych przez Administratora, tworzenia spoteczno$ci Fanpage na wybrane;j
platformie, do ktorej prowadzg wtyczki spotecznosciowe.

W odniesieniu do danych, ktore zostang podane na stronach portalow spotecznosciowych
przystuguja Panstwu prawa okreslone w punkcie V niniejszej Polityki prywatnosci.

X. PROFILOWANIE

Podane przez Uzytkownikéw dane na stronach internetowych Administratora nie beda
podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, jednak Administrator zastrzega, ze
dane Uzytkownikow moga by¢ profilowane w celach marketingowych.

XI. AKTUALIZACJE



Polityka Prywatno$ci moze by¢ w kazdym czasie zmieniona przez Administratora. W takim
przypadku Administrator opublikuje zaktualizowang wersj¢ Polityki Prywatno$ci na stronie
danego Serwisu i poinformuje Uzytkownikow o takich zmianach i ich dacie wejScia w zycie.



	POLITYKA PRYWATNOŚCI
	Ochrona prywatności Użytkowników jest dla nas szczególnie ważna. Z tego względu Użytkownicy naszych serwisów internetowych mają zagwarantowane najwyższe standardy ochrony prywatności. MDH Sp. z o.o. jako administrator danych osobowych dba o bezpieczeń...
	I. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH / ADMINISTRATOR
	„Dane osobowe” to wszelkie informacje, które identyfikują Użytkownika bezpośrednio, na przykład nazwisko, imię, adres e-mail i numer telefonu; pośrednio, na przykład login, adres IP, identyfikatory plików cookies bądź informacje o zamówieniach.
	Administratorem danych osobowych Użytkowników serwisu zlokalizowanego pod adresem internetowym www.mdh.pl przetwarzanych zgodnie z niniejszą Polityką prywatności jest MDH Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi (94-007) przy ul. Maratońskiej 104, wpisana do rej...
	Administrator jest również właścicielem następujących serwisów internetowych:
	Dane osobowe Użytkowników w/w stron internetowych (dalej: „Serwisy”) będą przetwarzane przez Administratora zgodnie z wymaganiami Rozporządzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych...
	W przypadku korzystania z Serwisów przez Użytkownika wyłącznie w celu zapoznania się z zawartością Serwisów, Administrator może zbierać o Użytkowniku niektóre informacje korzystając z plików cookies, o czym Użytkownicy są każdorazowo informowani przez...
	III. CEL I PODSTAWA PRAWNA ZBIERANIA DANYCH


